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1. OBJETO E DESCRICAO DO SERVICO

A plataforma BotMarket € um servico SaaS (Software as a Service) de bots para Telegram que oferece
automacoOes inteligentes, alertas e recursos com Inteligéncia Artificial. A plataforma opera em modelo de
assinatura, concedendo ao usuério acesso a um portfélio curado de bots conforme o plano contratado.

A BotMarket é desenvolvida e mantida de forma independente, ndo possuindo vinculo oficial com a Telegram
Messenger Inc. ou qualquer outra empresa mencionada neste documento.

2. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao se cadastrar, ativar qualquer bot ou realizar uma assinatura na plataforma BotMarket, o usuario declara
expressamente que leu, compreendeu e concorda com todos os termos e condi¢des aqui descritos, bem como
com a nossa Politica de Privacidade, que constitui parte integrante deste instrumento.

Caso o usuério ndo concorde com qualquer disposicdo, deverd abster-se de utilizar os servicos. A BotMarket
reserva-se o direito de atualizar estes termos a qualquer momento, notificando os usuarios via Telegram.

3. PLANOS E CREDITOS DE IA

A plataforma oferece os seguintes planos de acesso. Cada plano define o nimero de bots ativaveis
simultaneamente e a quantidade mensal de créditos de IA para uso com Smart Bots:

FREE 1 bot 3 créditos R$ 0,00
STARTER 3 bots 10 créditos R$ 9,90/més
PRO = 9 bots 25 créditos R$ 19,90/més

Os créditos de IA sdo mensais, ndo acumulaveis e nao transferiveis. O saldo ndo utilizado em um més nao é
carregado para 0 més seguinte.

4. TIPOS DE BOTS

Os bots disponiveis na plataforma BotMarket sdo classificados em dois tipos:
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m Alert Bot

Bots focados em monitoramento e alertas automatizados. Consomem pouca ou nenhuma IA, portanto NAO
consomem créditos de IA do plano do usuario. Exemplos: alertas de preco, atualiza¢des de portfolio,
notificac6es de mercado.

m Smart Bot

Bots com inteligéncia artificial integrada para analises, resumos, recomendacdes e insights personalizados.
Cada interacao com IA consome 1 crédito do plano do usuario. Exemplos: andlises financeiras automatizadas,
resumos de noticias com IA, relatérios inteligentes.

5. PAGAMENTO, COBRANCA E REEMBOLSO

5.1 — Processamento de Pagamentos

Todos o0s pagamentos sao processados de forma segura pela plataforma ASAAS (www.asaas.com), um
gateway de pagamento homologado pelo Banco Central do Brasil. O ASAAS utiliza criptografia SSL/TLS em
todas as transagbes, esta em conformidade com o padrdo PCI-DSS e adota protocolos avancados de
prevencdo a fraudes.

A BotMarket ndo armazena, processa nem tem acesso a qualquer dado de pagamento do usuario (nimero
de cartdo, dados bancérios, chaves PIX, etc.). Toda a gestédo financeira é de responsabilidade exclusiva do
ASAAS.

5.2 — Ciclo de Cobranca

As assinaturas sédo cobradas mensalmente na data de contratacdo. Em caso de falha no pagamento, o usuario
receberd notificacdo via Telegram e tera periodo de caréncia para regularizacdo antes do downgrade
automatico.

5.3 — Politica de Reembolso

O usuario podera solicitar reembolso integral em até 7 (sete) dias corridos a partir da data da cobranca, desde
que nao tenha utilizado mais de 50% dos créditos do plano no periodo. Solicitacdes devem ser feitas via
suporte oficial da plataforma.

6. CANCELAMENTO E DOWNGRADE DE PLANO

O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento através do bot administrativo. Ao cancelar ou em
caso de inadimpléncia, ocorrera automaticamente:

» Migracdo automatica para o plano FREE;

» Manutencao ativa apenas do bot mais antigo ativado pelo usuério;

« Desativacdo permanente de todos os demais bots ativos no plano anterior;

« Exclusdo permanente e irreversivel de todos os dados, histéricos e configuragfes vinculados aos bots
desativados.

mm ATENCAO: A excluséo de dados apdés o downgrade é permanente e irreversivel. Recomendamos
exportar as configuragbes antes de cancelar. A BotMarket ndo se responsabiliza pela recuperacdo de
dados excluidos.
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7. PROGRAMA DE CO-CRIACAO: CAMPEONATOS DE IDEIAS

A BotMarket oferece um programa de co-criacao onde usuarios podem submeter ideias de novos bots para o

portfélio da plataforma.

7.1 — Submisséo de Ideias
Qualquer usuario pode submeter uma ideia de bot pelos canais oficiais. A submissdo ndo garante nem obriga a
implementacgédo da ideia.

7.2 — Critérios de Selecédo para Votacéao
A selegdo das ideias que vao para votacdo da comunidade é feita exclusivamente pelos administradores da
BotMarket, com base em:
« Viabilidade econémico-financeira da ideia;
 Alinhamento com a filosofia e misséo da plataforma BotMarket;
« Capacidade técnica da equipe de desenvolvimento para implementar o bot;
« Disponibilidade e custo de APIs ou servigos externos necessarios;
» Demanda potencial e relevancia para a base de usuarios.
7.3 — Votagao da Comunidade

As ideias selecionadas pelos administradores sao submetidas a votagdo da comunidade. A votagédo é indicativa
e serve como critério de priorizagdo, mas nao constitui compromisso de implementacéo.

7.4 — Direito de Ndo Implementacéo
Mesmo que uma ideia seja aprovada pela comunidade, a BotMarket reserva-se o direito de ndo implementa-la
caso sejam identificados fatores impeditivos durante o desenvolvimento, incluindo:
» Dependéncia de APIs externas com custo inviavel para o modelo de negdcio;
» Surgimento de complexidades técnicas ndo previstas na andlise inicial;
* Mudancga no contexto de mercado que torne a ideia desinteressante;
* Qualquer outro fator que a equipe julgue relevante.
7.5 — Remuneracdo dos Criadores

Criadores de ideias implementadas receberao: licenga vitalicia gratuita do bot criado e participacao de 20% do
revenue share gerado pelo bot, distribuido igualmente entre os idealizadores dos bots de cada plano.

8. USO ACEITAVEL E PROIBICOES
E expressamente proibido:

e Utilizar a plataforma para fins ilegais, fraudulentos ou que violem direitos de terceiros;
« Tentar explorar vulnerabilidades ou comprometer a seguranca da plataforma;

e Compatrtilhar, revender ou transferir o acesso da conta para terceiros;

« Utilizar os bots de forma abusiva para gerar volume excessivo de requisi¢oes;

« Publicar contetido ofensivo, ilegal ou prejudicial através da plataforma.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A BotMarket fornece informag6es com base em fontes publicas e APIs de terceiros. A plataforma nao garante
a precisao ou atualizagdo em tempo real das informagdes. As funcionalidades tém carater exclusivamente
informativo e de automacdo pessoal. A BotMarket ndo se responsabiliza por decisfes financeiras ou de
investimento tomadas com base nas informacgdes dos bots.
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10. SUSPENSAO E BANIMENTO

A BotMarket pode suspender ou banir usuarios que violem estes Termos, sem aviso prévio e sem direito a
reembolso proporcional, em casos de: violagdo grave dos termos; uso para praticas ilicitas; tentativa de
comprometer a seguranca da plataforma; ou comportamento abusivo com a equipe de suporte.

11. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

A BotMarket compromete-se a manter o servi¢o disponivel com uptime minimo de 99% ao més. Interrupgdes
causadas por for¢ca maior, manutengéo de infraestrutura de terceiros (Telegram, Hostinger, ASAAS) ou casos
fortuitos ndo estéo sujeitas a compensacao.

12. ALTERACOES DOS TERMOS

A BotMarket podera alterar estes Termos a qualquer momento. Alteracdes entrardo em vigor imediatamente
apos a publicacdo. O uso continuado da plataforma constitui aceitagdo dos novos termos.

BotMarket — Termos de Uso — Versédo 1.0 — 22 de March de 2026
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